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“Pazarlama Musteri
Ydnetimi Ekibi
Toyotasa”
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GOOGLE ADWORDS HAKKINDA

Google AdWords giinimtizde binlerce sirket
tarafindan maliyet verimliligi ylksek bir sekilde
yeni musteriler kazanmak igin kullanilyor.

AdWords anahtar sézcukleri, belirli bir Grtin veya
hizmet hakkinda bilgi arayan web kullanicilarini
dogru bir sekilde hedefler ve bu kullanicilarin
istedigi reklamlari gsteriyor. Anilan

program, tiklama bagsi maliyet (TBM) tzerinden
fiyatlandirma esasina dayandigi i¢in reklam
verenler sadece bir reklam tiklandigi zaman
6deme yapiyorlar, gésterim basina 6dem
yapilmiyor. Reklam verenler ¢ok genis bir dagitim
agindan yararlanabiliyor ve islerine uygun destek
ve maliyet dlizeyini segebiliyor.

Toyotasa’dan yenilikci ve egsiz bir uygulama:

Toyotasa, kisiye 6zel Google AdWords reklamlari
ile mUsterilerini showroom’a ¢eken Turkiye’deki
ilk sirket oldu

Hedef:

Otomobil sirketleri arasinda C segmeninde yasanan rekabet arttikga, 6zellikle kalabalik Avrupa
pazarinda marka farkindaligi ve musteri memnuniyeti en énemli etkenler haline gelmis durumda.

Toyotasa Pazarlama ve Satis A.S. (Toyotasa), Turkiye pazarindaki bu rekabetgi ortama, yakin bir
zamanda yepyeni hatchback modeli Auris’i sundu. Toyotasa, Auris lansmaninda marka bilinirligini
saglayacak, kendine rekabet avantaji getirecek, yenilikgi bir pazarlama anlayisiyla yola ¢ikti.

is Yaklasimi:

Birebir ve interaktif pazarlama stratejilerinin olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumiu olan
Toyota Pazarlama Musteri Yonetimi Departmani, Auris lansmaninda marka bilinirligini arttirmayi we web
sitesinden (www.toyotasa.com.tr) Toyota Plazalar’a mimkin olan en fazla sayida kisiyi yénlendirmeyi
hedefliyordu. Bu hedefi gerceklestirebilmek igin, interaktif ajansi Project House ve Google Turkiye Ofisi
ile birlikte, arama motoru reklam programini Google AdWords isbirligi ile uygulamaya koydu.

Bu isbirligi olusturulurken Google’in Turkiye’deki en popller arama motoru olmasi ve Google
kullanicilarinin halihazirda Toyotasa web sitesi ziyaretci sayisina dnemli katkida bulunan gergeginden
yola ¢ikildi.

Toyota, Auris — Yeni Toyota'ya ilgi gcekebilmek ve marka bilinirligini arttirmak icin yenilikgi ve dinamik
bir iletisim yaklasimina ihtiyag duydugunun farkindaydi. Pazarlama Miisteri Yénetimi Miidirii ismail
Ergun: “Auris’i farkl ve etkileyici bir pazarlama yaklasimi ile musterilerimize sirpriz yaparak tanitmak
istiyorduk” diyor. Buna y6nelik olarak, Pazarlama Musteri Y6netimi Ekibi, kisiye 6zel uygulanabilecek,
yenilikgi bir interaktif kampanyada karar kildl.

ilk olarak sirketin interaktif ajansi Project House, Toyotasa potansiyel misteri veritabanindan yaklasik
70.00 isim belirledi. Her bir isim AdWords’te saklandi ve dogrulugu test edildi. Daha sonra Toyotasa bu
potansiyel musterilerin cep telefonlarina kisisellestirilmis SMS’ler géndererek Google Tlrkiye sitesinden
isimlerini aramaya davet etti.
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“Google AdWords
kampanyasiyla test sirtsu
basvuru oranimiz normale
gbre 6 kat daha basarill.”

“Pazarlama Musgteri
Ydnetimi Ekibi
Toyotasa”

Google

Potansiyel musteriler Google Tirkiye arama kutusuna isimlerini girdiklerinde ¢ok sasirtici sonuclarla
karsilastilar. Isimlerini AdWords sponsor baglantilari arasinda en yiilksek noktada gériiyorlardi. Bu
baglantida ayni zamanda www.auris-yenitoyota.com adresinde yer alan Auris mikro sitesini ziyaret
etmeleri icin kisisellestiriimis bir davet yer aliyordu. Siteyi ziyaret ettiklerinde ise, kendi isimleriyle
karsilaniyor, Toyota’nin yeni modeli Auris ile ilgili Grln bilgilerine ulagabiliyor; e-brogir ya da ekran
koruyucu indirebiliyor, Auris’le test sirlisli yapmak i¢in bagvuruda bulunabiliyorlardi.

Sonuglar:

Elde edilen sonuglar hayli etkileyici. Toyotasa, s6z konusu Google AdWords kampanyasiyla test strlisl
basvurularinda énemli bir artis elde etti. Kisisellestirilmis mesajlari alan 70 bin kisinin ylzde 25’i Auris
mikro sitesini ziyaret etti ve 500 kisi de test slirlisii bagvurusunda bulundu. Normalde, Toyotasa web
sitesini ziyaret eden kisilerin ylizde 0.5’i test stirisl basvurusunda bulunurken, kisiye 6zel uygulanan
s6z konusu AdWords kampanyasiyla, bu oran %3’e kadar yikseldi.

“Toyotasa’daki vizyonumuz, musterilerini en cok memnun
eden ve ilk tercih edilen lider marka olmak. Google AdWords
etkileyici ve dlculebilir sonuglara ulasmamizi saglayan
harika bir arag.”

Toyotasa yodneticileri, Auris’in, Turkiye otomobil pazarinin dnemli bélumund teskil eden ve hizla blytyen
segmentinin ihtiyaclarina cevap verdigine inaniyor. Pazarlama Musteri Y&netim Ekibi, bu yenilikgi
iletisim yaklasiminin; lansmani tamamlayan, son derece énemli bir adim oldugunu belirtiyor ve soyle
diyor: “Yepyeni bir otomobilin tanitimi igin yenilik¢i bir uygulama gerekiyordu. Ana amagclarimizdan biri,
hedef kitlemize ulasmak. AdWords’U kullanarak bu amaca ulasmamizi saglayan yenilikgi, interaktif bir
iletisim yarattik.”

Pazarlama Musteri Yonetim Ekibi, internet reklamciliginda geri dénis oranlarinda basarili sonuclara
ulasmak icin en uygun kanallardan birinin Google oldugunu belirtiyor: “Google’in AdWords hizmeti diger
tim Google hizmetleri gibi yliksek standartlara ve son derece esnek ve tamamen kisisellestirilebilir
Ozelliklere sahip.” Toyotasa ekibi ayni zamanda ‘tik’lama basina maliyet, raporlama ve diizenli site
ziyareti gibi Google’in sundugu diger faaliyetlerden de yararlanmaktan son derece memnun.

“Bu essiz web uygulamasi sayesinde Auris icin kisiye 6zel bir tanitim hazirladik ve potansiyel
miisterilerimize ulastik” diyor Pazarlama Miisteri Y®netimi Miid(irli ismail Ergun. Ekip ayni zamanda
Google ile birlikte gergeklestirilen yenilikgi reklam stratejisinin sirkete katma deger sagladigini da
belirtiyor ve sdyle diyor: “Toyotasa’daki vizyonumuz en ylksek misteri memnuniyetini saglayan lider
marka olmak. Bu hedefe ulasmak igin bir numarali arama motoruyla isbirligi yapmak ¢ok mantikli.
Google AdWords etkileyici ve olcllebilir sonuglara ulasmamizi saglayan harika bir arag.”
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