Durgun Ekonomide
Hiz Kesmeyin



Icindekiler

Girig

internette alisveris yapanlar son siirat 6nde
Kullanicilarin internette neleri aradiklarini 68renin
Web sitenizin Google arama sonuglarinda ¢iktigindan emin olun

Durgun ekonomi internetteki biiyiimeyi hizlandiracak
Hedef kitlenizin ziyaret ettigi siteleri bulun
Pazarlama faaliyetlerinizi ve web sitenizi Ucretsiz optimize edin
Mimkin oldugunca ¢ok kazangh tiklamaya ulasin
Web sitenizden daha fazla gelir elde edin

Tiiketicileri izleyip pazarlama yatiriminizin geri déntisiinii artirin
Miusterileri nelerin etkiledigini 68renmek icin bilimsel veriler kullanin
Sizi arayan daha fazla kisiye ulasin
Google AdWords hakkinda daha fazla bilgi edinin
Google Apps ile bilgi teknolojilerine degil, ana isinize odaklanin




Giris

En basarili sirketler, durgun ekonomide daha da hizlanr.

Bu sirketlerin performans farki durgunluk déneminde biyime
dénemindekinden daha fazladir. Gelirlerini artiran sirketler, bir yandan
maliyetlerini dikkatli bir sekilde yonetirken, diger yandan da blylimek lzere
yatirim yapmaya ve kazanc getiren Grlinlere odaklanmaya devam eder.

Ekonomik durgunluk tiiketicileri internet teknolojilerine yonlendirecektir.
Ancak bu sefer durum farkl. Bu sebeple, ekonomik durgunlugun, dijital
teknolojilerin ve internetin daha fazla benimsenmesini ve kullaniimasini tesvik
etmesi bekleniyor.

internetteki tiiketicileri anlamak, durgun ekonomide yolunuza hiz kesmeden
devam etmenize yardimci olabilir.

Sirketler, ekonomik durgunluk sirasinda isletmelerini gelistirmede daha esnek,
etkili ve hedefe odakli olabilmek icin glinimuzln tiketicilerini anlayarak
dijital teknoloji ve kitle iletisim araglarindan faydalanabilir.

Google'in sundugu teknolojik ¢éziimler size yardimci olabilir.

Bu kitapcik internet ortaminda neler oldugunu gbzler éniine seriyor. Google
olarak, internet tabanli arag ve teknolojilerimizin bu ekonomik durgunluk
déneminde islerinizi hizlandirmaniza yardimci olabilecegine inaniyoruz.
Kullanicilara en ¢ok fayda saglayan hizmetlerimizden bazilarina dair bilgi ve
baglantilar bu kitapgikta bulabilirsiniz.

— Biilent Higsénmez, — Mustafa igil,
Google Tirkiye Ulke Mudiri Google Turkiye Pazarlama Muduri

Reklamverenler ekonomik sikintilara
ragmen, glcli yatirim getirisi (ROI)
ve diger taktikleri gblgede birakan
performansi nedeniyle arama
motoruna yatirim yapmaya devam
ediyorlar.

— Razorfish Mart 2009

Arama motoru reklamlari giinimdiiz
makroekonomik kosullarinda
kazanan taraf olacak.

— JP Morgan Ocak 2009

internet reklamciligina yapilan

yatirimlar ekonomik durgunluga

ragmen artmaya devam edecek.
— E-Marketer Ekim 2008

Gectigimiz on yilda reklamverenler,
hedef kitlelerinin ilgi degisimlerini
izleyerek yatirmlarini daha interaktif
ve Olctimlenebilir medya araclarina
kaydirmaya basladilar. Bu sikintil
glinlerde bile bu alanlara yapilan
yatirimlarin %20 blylimesi
bekleniyor.

— IBM Mart'09

internet, sosyal aglar ve mobil
cihazlar gibi yeni iletisim araclari
verimlilikleriyle giderek daha cok 6ne
cikarken, TV gibi geleneksel medya
araglarinin maliyeti artiyor. Bunu
g0z 6nline alarak, bircok pazarlama
plani, yeni iletisim araclarina %10-
15 oraninda yer verecek sekilde
yeniden olusturuluyor.

— McKinsey Aralik 2008



internette

Mketicilerin dijital diin
Tiketicileri
paza

Diinya capinda 1,6 milyar insan
internette dolasiyor, bu da toplam
nifusun yaklasik % 24'tn{
olusturuyor.

— internetworldstats.com, Mart 2009

panlar son slrat 6nde

emelerinde durgunluk yasanmiyor.
1zla kesfetmesi ile Tiirkiye'de internet

Diinya ¢apinda gunliik e-posta
hacmi su anda 210 milyara dayandi
ve bu rakam gittikge artiyor.

— TThe Radicati Group, Inc. Basin Agiklamasi
‘The Radicati Group, Inc. Agiklamalar Q2
2008 Pazar Rakamlari Guincellemeleri’,
Agustos 2008

Turkiye'de internet kullanimi
2000 yilindan beri 12 kat artti
ve Avrupa’nin en ¢ok internet
kullanicisi olan 7. tilkesi konumuna
ylkseldi.

— internetworldstats.com, Mart 2009

Turkiye'de Internet kullanicilarinin
sayisl 26,5 milyon; yani niifusun
%35’i internet kullaniyor.

— internetworldstats.com, Mart 2009



Kullanicilarin internette ne aradiklarini 6grenin Web sitenizin Google arama sonuglarinda ciktigindan emin olun
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google.com/insights/search google.com.tr/webmasters
Google Insights For Search, anahtar kelimelerinize iliskin arama trendlerini, Google Web Yoneticisi Araglari, sayfalarinizin Google'daki gériinarligi
belirli kategori, zaman aralig| ve bolgelerde karsilastirmaniza olanak saglar. hakkinda ayrintili raporlar sunar. Web sitesi bilgilerinizi Google'a kaydederek

« Arastirmanizi odaklamak icin verileri finans, saglik ve spor gibi belirl yeni musterilerin sizi ve Grtinlerinizi bulmasini kolaylastirabilirsiniz.

kategorilerle sinirlayin

e Uriinleriniz ve hizmetleriniz iin olusacak talep ile ilgili 6nceden bir
tahmininiz olsun, bdylece bitcenizi ve planlarinizi ona gére ayarlayin.

e Misterilerinizi nerede bulacaginizdan haberdar olun ve arama trendlerinin
Ulkeler, bolgeler ve sehirler arasinda nasil dagildig1 hakkinda bilgi edinin.



Durgun ekonomi internetteki blyiimeyi hizlandiracak

Artik en uygun fiyatlari arayanlar internet basinda. Tilketiciler, internetten
eristikleri bilgi ve fikirlere deger veriyorlar. Tiketicilerin aile bitceleri
durgunluk sebebiyle azaldikga, en uygun fiyatlari bulabilmek igin interneti
kullanma oranlarinin artmasi bekleniyor. Ayni zamanda, insanlar disarida
harcadiklari parayi da kisitladiklari igin, internetteki sosyal ortamlara ve
eglence olanaklarina ydbnelme oranlari artacak.
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Ekonomik kosullar, medya kullanim
aliskanliklarini degistiriyor.
— Brand Republic, Aralik 2008
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Tiketicilerin %30’u promosyonlari
12 ay 6ncekinden daha fazla takip
ediyor.

— The Retail Bilteni ‘Ekonomik kriz
vurdugundan beri tiiketiciler promosyonlari
daha ¢ok takip ediyor’, Haziran 2008
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Avrupa genelinde internetten
aligveris yapan kimselerin % 40’1
internette yaptiklari arastirmadan
sonra hangi markayi satin alacaklari
konusunda fikir degistiriyorlar.

— EIAA Arastirmasi ‘Net Satinalim Giicd’,
Ocak 2008
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internet kullanicilarinin %730 bir
Urun hakkinda arastirma yaparken
arama motorlarini ¢evrelerinden
aldiklari tavsiyelerden (%63) daha
glvenilir bir kaynak olarak tercih
ediyor.

— EIAA Mediascope Avrupa Galismasi,
Kasim 2007



Hedef kitlenizin ziyaret ettigi siteleri bulun
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google.com/adplanner

Google Ad Planner reklamverenleri ve yayincilari bir araya getiren arastirma
ve medya planlama aracidir. Bu arac, toplumsal istatistikler ve ilgi alanlarina
bagl olarak hedef misterilerin ziyaret etmesi muhtemel siteler hakkinda size
bilgi verir. Belli bir site icin toplum istatistikleri ve ilgili aramalar gibi daha
fazla ayrintiya, veya medya planiniza kullanmak istediginiz sitelere ait kitlesel
istatistiklere ulasabilirsiniz.

Pazarlama faaliyetlerinizi ve web sitenizi licretsiz optimize edin
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google.com.tr/analytics

Google Analytics, web sitenizi ziyaret eden kitlenin hangi siteler, arama motorlari
ve anahtar kelimelerden geldigini gbsteren Ucretsiz bir aractir. Analytics'i,
yatinmin geri doénisiine dayall ve hedef odakli pazarlama kampanyalari
yaratmak ve site tasarim ve iceriginizi gelistirmek icin kullanabilirsiniz.

Bu araci kullanmak igin, AdWords musterisi olmaniz gerekli degildir; ancak
Google Analytics’i AdWords hesabiniza bagladiginiz zaman, AdWords ile
gerceklestirdiginiz reklam yatiriminin geri dénlisini anahtar kelime seviyesine
kadar ayrintili raporlar ile izleyebilirsiniz. Tek yapmaniz gereken, AdWords
hesabiniz icindeki Analytics sekmesine tiklamaniz ve iki hesabi birbirine
baglamak icin gerekli talimatlari izlemenizdir.



Miimkiin oldugunca cok kazanch tiklamaya ulasin
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google.com.tr/adwords/conversionoptimizer

Donistim Optimize Edici, belirli dénistim hedefleri cercevesinde, tiklama
basi maliyet (TBM) tekliflerinizi yonetmenizi saglayan bir AdWords teklif
verme 6zelligidir. Donlstim Optimize Edici, her reklam acik artirmasinda bir
donlisim gerceklesme olasiligina dayali olarak TBM teklifinizi otomatik olarak
belirler. Bu arac bir doniisimin gerceklesmesi muhtemel olmadiginda, bir
yandan paranizi korurken diger yandan da mimkin olan en fazla kazancli
tiklama sayisina ulasmanizi saglar.
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Web sitenizden daha fazla gelir elde edin
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adsense.google.com.tr

Google AdSense, sitenizdeki reklam alanlarinda, sitenizin icerigine uygun
reklamlari yayinlar. Siz de ziyaretgileriniz bu reklamlari tikladiklarinda gelir
elde edersiniz. Bdylece web sitenizin reklam kazancini ¢cok az bir cabayla ve
ek bir masraf olmaksizin arttirabilirsiniz.
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Tuketicileri izleyip pazarlama yatiriminizin geri

dénasund artirin

Dijital pazarlama, 6zellikle de arama motorlari araciliglyla yapilan pazarlama
yontemleri, hedef odakli ve uygun maliyetlidir. Geleneksel iletisim araglarindan
daha fazla geri donis saglamaniza da yardimci olabilir. Bu konuda hareketsiz
kalmaniz ise size ¢ok sey kaybettirebilir — internetteki kullanici deneyimi, hem
internette, hem de geleneksel mecralardaki basari igin cok 6nemlidir.

Bir markanin dogal arama sonuclari
ve sponsor baglantilar arasinda en
Ustte ¢iktigl durumlarda, alisveris
yapacak tiketicilerin %84’l o Urini
almayi disundr. Ayni marka sadece
dogal aramada en Ustte ¢iktiginda
ise satin alinma olasiligl %73’e iner.

— Ipsos Mori ortakliginda Enquiro Arastirmasi,
Nisan 2008
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internet kullanicilarinin %67’si
internet disindaki ortamlarda aldiklari
mesajlar nedeniyle arama yapiyor.
Bu aramalarin %39’unun satin
alma islemiyle sonu¢lanmasi, arama
ve geleneksel pazarlama yontemleri
arasindaki sinerjiyi ortaya koyuyor.

— JupiterResearch ile iProspect calimasi
‘Internet Disindaki Mecralarin Internetteki
Arama Davranigina Etkisi’, Agustos 2007

I

Televizyonda bir reklam izleyip
internette arama yapan kisilerin
ylzdesi %57'dir.

Tuketicilerin %21’i bir TV reklamini
izledikten sonra, s6z konusu drind
internetten satin aliyor.
Tiketicilerin %60'1 TV'de izledigi
bir reklami internette de ariyor.

— |AB, Mayis 2008
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internet’te yapilan arama,

marka farkindaliginin artiriimasi
konusunda diger iletisim araclari
kanallarindan %52 daha az
maliyetle ayni etkiyi yaratir.

— Millward Brown’in Google ile arastirmasi,
2007



Miisterileri nelerin etkiledigini 6grenmek icin bilimsel veriler kullanin Sizi arayan daha fazla kisiye ulasin
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google.com.tr/websiteoptimizer adwords.google.com.tr/select/KeywordToolExternal

Web Sitesi Optimize Edici, mevcut web sitenizin trafik degerini hichir masraf
yapmadan artirmanizi saglar. Site icerigini ve tasarimini test ve optimize
etmek icin Web Sitesi Optimize Edici'yi kullanarak gelirlerinizi ve yatirrminizin
geri donlisimin( hizlica ve kolay bir sekilde artirabilirsiniz.

Google Anahtar Kelime Araci, AdWords hesabiniz icin yeni anahtar kelimeler
bulmanizi saglayan faydali bir aractir. Bu arag, sitenizin icerigiyle ilgili
kullanici aramalarinin bir listesini olusturur. Bu arama terimlerini, reklam
grubu anahtar kelime listelerinize eklemek, diger kanallar vasitasiyla
erisemeyebileceginiz yeni musterilere ulasmaniza yardimci olur.
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Google AdWords hakkinda daha fazla bilgi edinin
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adwords.google.com.tr

Firmanizi Google’da dogal arama sonuclarinin yanisira, Google AdWords ile

vereceginiz reklamlar ile tanitmak size verimli ve hedef odakli sonuglar sunar.

Ayrica, diinyanin en bilyiik icerige dayali reklamcilik agi olan Google icerik
Agi’'nda da reklaminizi kolaylikla yayinlayabilirsiniz.

Google AdWords hakkinda haberler, bilgiler ve ipuclari icin Google AdWords
blogunu ziyaret edin: adwords-tr.blogspot.com

Google AdWords'iin nasil isledigi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin Google AdWords Ogrenim Merkezi'ni ziyaret edin:
google.com.tr/adwords/learningcenter
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Google Apps ile bilgi teknolojilerine degil,
esas isinize odaklanin
google.com.tr/a

Ofisiniz icin gerekli uygulamalari Google'a
birakarak para ve zamandan tasarruf edin ve ana
faaliyetlerinize odaklanin.

Google Apps e-posta, takvim ve masalstl aracglarini
Google’a birakarak isletmenizin zaman ve paradan
tasarruf etmesini saglar. Bu sayede calisanlariniz énemli

uygulamalara diistik maliyetlerle genel erisim hakki kazanir. Ayrica, yerel
olarak kurup c¢alistirmaniz gereken herhangi bir donanim ya da yazilim yoktur.

internetin glictinii kullanmalarina olanak vererek calisanlarinizin daha iyi ve
verimli bir sekilde isbirligi yapmalarini saglayin.

Google Apps, insanlarin ¢evrimici ortamda isbirligi yapmalarini kolay bir
hale getiren Google Dokiimanlar, Siteler ve Google Video ile ¢alisanlarinizin
Uretkenligini de artirir. Calisanlariniz, internet baglantisi olan herhangi bir
yerde dokiimanlar, tablolar, sunumlar, web siteleri ve videolar yaratabilir ve
yarattiklari kaynaklar paylasarak aralarindaki isbirligini artirabilirler.

Piyasadaki bu durgunlukla daha iyi miicadele etmek icin maliyetlerinizi
dustriin ve en cok ihtiyaciniz olan seye, yani esas isinize yatirim yapin.

Postini tarafindan desteklenen Google Apps glivenlik hizmetleri kurulusunuzun
daha givenli, uyumlu ve Uretken olmasini saglamak igin istenmeyen e-posta
filtreleme, e-posta giivenligi ve arsivieme 6zelliklerini sunar. Sizin kurmaniz ya da
bakimini saglamaniz gereken hicbir sey yoktur; bu sebeple altyapinizin saglikli
bir sekilde calismasi igin sirekli olarak miicadele etmenize gerek kalmaz.
Onun yerine, islerinizi gelistirecek stratejik faaliyetlere odaklanabilirsiniz.
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Google Insights For Search
Mdsterilerin internette neleri aradiklarini 6grenin
google.com/insights/search

Google Web Yoneticisi Merkezi
Web sitenizin Google arama sonuclarinda ¢iktigindan emin olun
google.com.tr/webmasters

Google Analytics
Pazarlama kampanyalarinizi ve sitenizi (icretsiz optimize edin
google.com.tr/analytics

Google Web Sitesi Optimize Edici
Mdsterileri nelerin etkiledigini 68renmek icin bilimsel veriler kullanin
google.com.tr/websiteoptimizer

Google AdWords: Donlisiim Optimize Edici

Mdmkun olan en fazla kazangl tiklama sayisina ulagin
google.com.tr/adwords/conversionoptimizer

Google AdWords: Anahtar Kelime Araci
Sizi arayan daha fazla kisiye ulasin
adwords.google.com.tr/select/KeywordToolExternal

Google Ad Planner
Hedef kitlenizin ziyaret edecegi siteleri bulun
google.com/adplanner

Google AdSense
Web sitenizden daha fazla gelir elde edin
adsense.google.com.tr

Google Apps
Bilgi teknolojilerine degil, ana isinize odaklanin
google.com.tr/a
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